M S o * Ld (4 [d ~ ol (4
«" 't Samsun Universitesi Ogenci Canli Destek Hatti
::: -
3-9 Kullanim Kilavuzu

“ersy

Universitemiz 6grencilerine daha iyi hizmet verebilmek ve sorularini yanitlayabilmek
amaciyla Ogrenci Canh Destek Hatti Sistemi olusturulmustur. Bu sistem ile 6grencilerimiz,
akademik ve idari personellerimizle iletisim kurarak tiniversitemiz hizmetleri ile ilgili
konularda canli olarak soru sorma imkani bulabilecekleredir.

Universitemiz dgrencilerine daha iyi hizmet verebilmek ve topluluk icinde etkili bir iletisim
ortami olusturmak olusturulan 6grenci canli destek hatt1 kullanimi i¢in olusturulan kilavuzdaki
adimlarin uygulanmasi gerekmektedir.

Osrenci Canli Destek Hatti Evisim Saatleri:
e Ogrenci Canli Destek Hatti sistemi samsun.edu.tr altindaki tiim alt sayfalardan
erisebilmektedir.

e Akademik ve idari  personelimiz = Ogrencilerimizden  gelen  sorulara
hafta i¢i her giin 10:00 - 12:00 ve 14:00 - 16:00 saatleri arasinda cevap verecektir.

Ogrenci Canli Destek Hatti Erisim:

e Ogrenci Canli Destek Hatti sistemi samsun.edu.tr altindaki tiim alt sayfalardan
erisebilmektedir. Ayrica https://samsun.edu.tr/canli-destek-hatti/ linki tizerinden de
erisim saglayabilirsiniz.

- Web sitemizde sag alt tarafta bulunan
Q Oprenci Destek Hatti Ogrenci Destek Hatt1 ikonuna tiklayiniz.

e Acilan sayfada Ogrenci canli destek hattinda iletisime gegilecek birimlerin ve ilgili
personellerin listesi goriintiilenmektedir.
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e Kisi bilgileri altinda yer alan butonuna tiklandiginda sistem otomatik
olarak calismaktadir. Universitemizin olusturmus oldugu Ogrenci Canli Destek Hatti
sunucusunun davetiyesine erisim saglanir. Davetiyeyi kullanabilmek ve sisteme giris
icin discord uygulamasina kayit olunmasi gerekmektedir.

e Discord kayit/kullanici olugturma islemleri i¢in ayrintili bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Samsun Universitesi
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Sunucuya erisim saglamak i¢in resimde
isaretlenen butona tiklanmasi
gerekmektedir.

Samsun Universitesi sunucusuna katil %
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https://support.discord.com/hc/en-us/articles/360033931551#accountcreation
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! \Ogrenci Canli Destek Hatti sunucusuna erisim ikonu bu alanda

bulunmaktadir.

! \ Ogrenci Canl Destek Hatti sunucusunda erisim saglanabilen kanallar
bu alanda goriintiilenmektedir.

- \ Hosgeldiniz kanalinda, 6grenci dogrulamasi icin 3 numaral alandaki

ikona tiklayiniz.

e Acilan uygulamada sol tarafta katilmig oldugunuz tiim sunucular goriintiilenmektedir.
Universitemizin ikonuna tiklandiginda sunucuya erisim saglanir.

e Sunucuya girildiginde ilk agamada sadece, hosgeldiniz ve bilgilendirme kanallarini
goriintiilenmektedir.

a) Bilgilendirme sayfasi: Sunucu lizerinde uyulmasi gereken kurallarin
goriintiilendigi ve hangi konular icin hangi kanallarla etkilesime ge¢ilecegini
anlatan sayfadir.

b) Hosgeldiniz sayfasi: Kullanicinin ilk karsilandigi ve dogrulama adimlarmin ilk
basladig kisimdir.
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Hos geldiniz sayfasindaki sistem
mesajini okuyup isaretlenen 3 numarali
alandaki ikonun {izerine tiklanmalidir.
Butona tiklandiginda sistem tarafindan
otomatik olarak kullaniciya mesaj
gidecektir. Gelen mesaja; uygulamadan
gelen bildirime tiklayip ya da uygulama ; hosgeldiniz
icerisindeki sol meniiden ulasilabilir. !
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Merhaba "t Ogrenci oldugunu dogrulayabilmem icin bana
e-posta adresini verebilir misin?
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Kullanicinin kurum ile baglantisin1 dogrulamak i¢in mail adresi istenmektedir. Girilen mail
adresi iiniversitemiz tarafindan her ogrencimiz icin tanimlanmis
(6grencino@samsun.edu.tr ) olan kurumsal mail adresi olmahdar.

—

BLANCO :
tolunay.alkan@samsun.edu.tr

Samsun Universitesi (BT bugin saat 13:55
E-posta adresine gonderdigim dogrulama kodunu bana
gonderebilir misin?

Girilen mail adresine canli destek hatt1 tarafindan bir dogrulama kodu gonderilir.

BLANCO bugiin saat 13:03
839621
& «
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Dogrulama basarili! Artik Ogrenci olarak dogrulandiniz.
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Mailden ilgili dogrulama kodunu sisteme gonderdiginizde, kod dogru ise sunucu erisiminiz
tamamlanacak ve sunucuda otomatik olarak roliiniiz tanimlanacaktir.
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!\ Ogrenci Canli Destek Hatti sunucusuna erisim ikonu bu alanda bulunmaktadir.

! \ Ogrenci Canli Destek Hatt1 sunucusunda erisim saglanabilen kanallar bu alanda
goriintillenmektedir.

Sunucuda dogrulama ve rol atama islemleri tamamlandiginda, birimlere ait kanallarin erisimi
tamamlanacaktir. Sol taraftaki sunucu listesinden Samsun Universitesi segildiginde ilgili
kanallar, iist resimde igaretlenen 2 numarali alandaki gibi goriintiilenebilecektir.
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Ogrenci canli destek hattinda dogrulama ve rol atamalarinda sorun yasandig takdirde tist
resimde gosterilen alanda teknik destek personelinden herhangi birine yasadiginiz sorunu
mesaj olarak bildirebilirsiniz.

BILGI ISLEM
DAIRE BASKANLIGI

bidb.samsun.edu.tr
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